
セキュアネットワークサービス 証明書更新ガイド（USBトークン版）

[1] 証明書更新の準備

[1-1] ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽから、以下が届
いていることを確認します。
●証明書ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ情報

[2] 証明書更新ﾂｰﾙのﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ

[3] USBﾄｰｸﾝの接続
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[5] 証明書の更新

[2-1] MicrosoftEdgeを起動し、以下の
URLを入力し、ｱｸｾｽします。

https://dl.eppcert.jp/snt_1/usbtoken.html

[3-1] USBﾄｰｸﾝをPCに接続します。

[5-1] 「CertRenewTool.exe」を実行します。

ﾕｰｻﾞｱｶｳﾝﾄ制御の画面は「はい」をｸﾘｯｸし
ます。

ｴﾗｰの場合
裏面②へ

ｴﾗｰの場合
裏面0③へ

ｴﾗｰの場合
裏面④へ

※本ツールはWindows 11/10/8.1/8/7でご利用いただけます。

[1-2]ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽをご利用中のPC

で作業を実施します。

※証明書の更新操作中はｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸ
ｻｰﾋﾞｽへの接続をしないでください。

[2-3] 画面右上に警告が表示されますが、
ファイル名「SnetRenewTool.exe」を確認し、
保存をクリックします。

[4] ﾌｧｲﾙの解凍

[4-1] 証明書更新ツールの右側の「・・・」を
クリックし、デスクトップを選択し、OKをクリッ
クする。

[4-3] ﾃﾞｽｸﾄｯﾌﾟに「SnetRenewtool」ﾌｫﾙﾀﾞ

が作成されます。ﾌｫﾙﾀﾞ内に
「CertRenewtool.exe」があることを確認し
ます。

[2-2] Webｻｲﾄが表示されます。
「証明書更新ﾂｰﾙ」をｸﾘｯｸします。

表示されない場合
裏面①へ

[5-3] ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ、USBﾄｰｸﾝﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを入力
します。

[5-9] ﾃﾞｽｸﾄｯﾌﾟの「SnetRenewTool.exe」と
解凍したﾌｫﾙﾀﾞ「SnetRenewTool」を削除し
ます。

[5-4] 「実行」をｸﾘｯｸします。

[5-7] 新しい有効期間が5年後となっている
ことを確認し、「OK」をｸﾘｯｸします。

[2-4] 「ファイルを開く」をクリックする。

[4-2] 「extract」をｸﾘｯｸします。

[5-5] ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ中の画面が表示されます。

[5-6] ｲﾝﾎﾟｰﾄ中の画面が表示されます。

[5-8] 「終了」をｸﾘｯｸします。

[5-2] USBﾄｰｸﾝ読込が開始します。

『ﾛｸﾞｲﾝID』
ﾕｰｻﾞIDが自動入力されます。

『ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ』
送付物「証明書ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ情報」に記載の”ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ情
報”を入力します。

『USBﾄｰｸﾝﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ』
お手持ちのUSBﾄｰｸﾝのﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ(ﾕｰｻﾞPIN)を入力
します。
ﾕｰｻﾞPINはｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽ接続時に入力
するﾊﾟｽﾜｰﾄﾞです。
※証明書更新後もﾕｰｻﾞPINは変わりません。

USBトークン版証明書更新

以上で証明書の更新は完了です。

ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽへの接続を実施くだ
さい。

接続できない場合
裏面⑤へ

・青色USBﾄｰｸﾝ
・黒色USBﾄｰｸﾝ
・緑色USBﾄｰｸﾝ
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ｾｷｭﾘﾃｨ警告は
「実行」をｸﾘｯｸします。



セキュアネットワークサービス 証明書更新 よくあるエラーメッセージ

表示画面 ｴﾗｰｺｰﾄﾞ 原因 対処方法

③「USBﾄｰｸﾝ読込中」のまま画面が進まない

1 「USBﾄｰｸﾝ読込中」のまま

画面が進まない。

古い状態のWindows10を
使用している。

・WindowsUpdateを行い、Windows10ﾋﾞﾙﾄﾞ
「10586」にｱｯﾌﾟﾃﾞｰﾄし、証明書更新を行います。

④ｴﾗｰｺｰﾄﾞ:[0x03] USBﾄｰｸﾝ読込ｴﾗｰ

2 戻り値:[-8]

USBﾄｰｸﾝﾄﾞﾗｲﾊﾞが存在しません。

USBﾄｰｸﾝﾄﾞﾗｲﾊﾞをｲﾝｽﾄｰﾙするか、ｲﾝ
ｽﾄｰﾙされた環境で実行してください。

・PCにUSBﾄｰｸﾝﾄﾞﾗｲﾊﾞがｲ
ﾝｽﾄｰﾙされていません。

・ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽをご利用中のPCで証明
書更新を行います。

⑤ｴﾗｰｺｰﾄﾞ:[0x04] ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞｴﾗｰ

3 戻り値:[-1]

ﾛｸﾞｲﾝID、ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞの認証に失敗しまし
た。

・ﾛｸﾞｲﾝIDまたはﾊﾟｽﾜｰﾄﾞが
間違っています。

・ 送付物「証明書ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ情報」に記載の“ﾛｸﾞ
ｲﾝID(ﾕｰｻﾞｰID)情報”と”ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ情報”を確認
します。

(※大文字小文字、全角半角に注意します。)

4 戻り値:[-100]

例外ｴﾗｰが発生しました。

ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰまでお問合せください。

・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄに接続していま
せん。

・ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽに接
続しています。

・Microsoft EdgeのTLSに
よる通信を無効化していま
す。

・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄへの接続を確認します。

・ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽから切断します。

・上記①-4の手順を行い、Microsoft Edgeの
TLSを有効化します。

⑥ｴﾗｰｺｰﾄﾞ:[0x05] ｲﾝﾎﾟｰﾄｴﾗｰ

5 戻り値:[-6]

USBﾄｰｸﾝﾊﾟｽﾜｰﾄﾞが間違っています。

正しいUSBﾄｰｸﾝﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを入力し、再
度「実行」をｸﾘｯｸしてください。

・USBﾄｰｸﾝのﾊﾟｽﾜｰﾄﾞが間
違っています。

・USBﾄｰｸﾝのﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ（ﾕｰｻﾞPIN）を確認します。
ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽ接続時に入力しているﾊﾟｽ
ﾜｰﾄﾞ（ﾕｰｻﾞPIN）です。

(※大文字小文字、全角半角に注意します。

初期値は数字8桁です。)

6 戻り値:[-11]

USBﾄｰｸﾝがﾛｯｸされています。

ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰまでお問合せください。

・USBﾄｰｸﾝがﾛｯｸされてい
ます。

・ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰにﾛｯｸ解除について問い合わせま
す。

その他ｴﾗｰやご不明点については、ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰまでお問合せください。

原因 対処方法

①Webｻｲﾄが表示できない場合

1 ・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄに接続していません。 ・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄへの接続を確認します。

2 ・ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽに接続しています。 ・ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽを切断します。

3 ・TLSによる通信を無効化しています。 (1)左下のスタートメニューをクリックし、「Windows システムツール」を選択します。さら
に「コントロールパネル」を選択します。

(2)「ネットワークとインターネット」をクリックします。

(3)「詳細設定」タブを選択した後、「TLS1.2の使用」にチェックを入れ、「適用」→「OK」を
クリックします。

内容 対処方法

⑦証明書更新後のﾄﾗﾌﾞﾙ

1 ・ｾｷｭｱﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽに接続できない。 ・USBﾄｰｸﾝを接続し直します。

・PCを再起動します。

2 ・ｸﾗｲｱﾝﾄ認証を行う業務ｼｽﾃﾑに接続できない。 ・証明書更新後、Microsoft Edgeの電子証明書選択画面の順番が変わる場
合がございます。業務ｼｽﾃﾑで使用する正しい証明書を選択します。

・ｵﾝﾗｲﾝ請求ｼｽﾃﾑでは「CN=XXXXXXXX」の証明書を選択します。
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内容 対処方法

②ファイルがダウンロードできない場合

1 ・Microsoft Edgeのセキュリティ機能により、「証明書更新ﾂｰﾙ」を
ダウンロードする時、「安全にダウンロードすることはできません」
と表示される場合があります。

・画面右上の「安全にダウンロードすることはできません」にマウスポインターを合わせ
た後、「…」→「保存」→「保持」→「保持する」の順番にクリックします。

その後に、「一般的にダウンロードされていません」と表示された場合、同様に「…」→
「保存」→「詳細表示」→「保持する」を順番にクリックします。
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